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Kvalitets och Miljopolicy

Stendahls Bil AB skall erbjuda produkter och tjanster med sadan kvalitet och personligt
engagemang att vara generalagenters krav tillgodoses, att vara kunders behov uppfylls och
forvantningar 6vertraffas. Detta kraver kontinuerliga kundnéjdhetsundersdkningar och
uppféljning av dess resultat, samt ett standigt forbattringsarbete med engagerade manniskor.
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Om oss

Stendahls Bil AB saljer, underhaller och reparerar personbilar &
transportbilar samt tillhandahaller drivmedel, servicetjanster och butik. Var
verksamhet ska préaglas av ett medvetet och organiserat kvalitetsarbete.
Malet for vart kvalitetsarbete ar nojda kunder, néjda medarbetare och
minskad miljopaverkan, detta ska uppnas genom att leverera varor och
tjanster med ratt kvalitet i ratt tid pa basta satt for manniskor och miljo.

Vi stravar efter att:

Mota vara kunders behov och overtraffa deras forvantningar genom att kontinuerligt méata
och utvardera vad vara kunders upplevelse av oss.
* Ha ett konsekvent arbetsséatt genom hela organisationen.
« Kontinuerligt arbeta for att uppfylla kvalitetsmal och andra krav.
« Fortldpande folja upp hur nojda vara kunder ar med utforda tjanster och produkter.
 Fullfélja de krav och kriterier vara generalagenter satter upp.
+ Standigt forbattra kvalitetsledningssystemet.

Omfattning

Stendahls Bil har ett ledningssystem for kvalitet och miljo som uppfyller kraven i ISO
9001:2015 och ISO 14001:2015. Ledningssystemet omfattar alla processer samt dess
produkter, tjanster och personal samt alla kravelement i standarderna.

Nedan foljer tre exempel pa hur vi pa Stendahls Bil arbetar med kvalitetsledning:

Microsoft 365

Stendahls Bil anvander sig av Microsofts verktyg for all dokumentation & kommunikation.

Plandisc
Stendabhls Bil anvander sig att planerings och visualiseringsverktyget Plandisc for att skapa en tydlig och
transparent bild av féretagets rutiner och arbete.

Revolv

Stendahls Bil AB har ett kvalitetsledningssystem genom Svensk Volvohandel som heter Revolv som innefattar all
Kvalitets- och Miljgsamordning. Centralt hos Svensk Volvo- och Renaulthandel aterfinns gruppcertifikatet for
milj6- och kvalitetsarbete, 1ISO 9001 och ISO 14001. Vi som medlemsbolag har manga bindande krav fran bland
annat myndigheter, generalagenter och forsékringsbolag att efterleva, dartill kommer alla icke lagstadgade
kontrollorgan.
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Kundnodjdhet: Var kunden an ar, sa finns vi dar

Vi skall ha Sveriges nojdaste kunder och da kravs det att vi finns dar, nar de behover oss.
Genom vara ledord Passion, Engagemang, Personligt och Professionellt ska alla pa
Stendahls Bil skapa langsiktiga hallbara relationer. Vi skall vara en langsiktig affarspartner
vilket kr&ver en ekonomisk stabilitet, ett starkt ledarskap och ett kontinuerligt
forbattringsarbete.

Ambition
Oavsett om manniskor moter oss digitalt eller fysiskt, natt eller dag sa levererar vi
kundupplevelser som ar minnesvarda och talar till hjartat.

Fokus
Uppfylla manniskors behov och 6vertraffar deras forvantningar. Vi anpassar oss efter nya
beteenden med instaliningen att férandring ar bra.

Mal
Nr 1 i kundnojdhet (F& manniskor att dlska oss)
Nr 1 medarbetarndjdhet (F& manniskor att vaxa)

Nedan foljer tre exempel pa hur vi pa Stendahls Bil méater och arbetar med
kundndjdhet:

OneVoice

Volvo Cars One Voice &r Volvo Cars kundfeedbacksystem som kontinuerligt féljer upp alla kunder som kopt ny
eller begagnad bil och tjanster pa Service- eller Skadecenter. Plattformen samlar all kundfeedback och ger oss
méjligheter att dra insikter for att implementera forandringar i var handlingsplan.

Stendahls Bils malsattning ar att kontinuerligt ha en Topp 10 placering i Sverige pa helhetsbedémningen vilket vi
lyckats med alla &r sedan 2012 och fatt flera forstaplaceringar bade som helhet men ocksa avdelningsvis.

Reputation/CEM

Renault Var generalagent Renault Nordics féljer kontinuerligt upp vara kunders upplevelse av oss som
aterforsaljare. Var kundnéjdhet mats utifrén ett antal olika kriterier pa alla verksamhetsomraden och féljs upp
dagligen.

Stendahls bils ambition ar att ha en Topp 5 placering gallande kundnojdhet och har tilldelats arets Renault
aterforsaljare ar 2019, 2020 och Sveriges nojdaste kunder 2021.

Reviews

Google & Facebook Med hjalp av tidigare namnda system kan vi 6vervaka vad vara kunder tycker om oss. De vi
inte lyckasmed genom dessa system ar att f& insikt i vad vara besdkare som inte kopt en produkt eller tjanst av
oss tycker. Detta ar lika viktig kunskap for oss i vart standiga forbéattringsarbete. Genom bland annat Google
Reviews och Facebook Reviews far vi insikter i vara besokares asikter om vart bemotande, utbud och service.
Bada plattformar har en skala pa 1 till 5 och var malsattning &r att aldrig hamna under 4 vilket vi lyckats med de
sedan 2016.
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Miljo - Vi tanker pa miljon och agerar

Miljotanket inom Stendahls Bil ska vara aktivt i den dagliga verksamheten. Vi ska agera och
minska varat avtryck i bade stort och smatt genom langsiktiga mal och aktiv handling.
Genom det &r vi 6vertygade att vi blir en &nhnu mer attraktiv affarspartner, arbetsgivare och
leverantor.

Ambition
Att vara en miljdanpassad organisation med anlaggningar som uppfattas som ledande inom
miljoomradet i bilhandeln.

Fokus
Att varje dag uppmuntra kunder, medarbetare och andra intressenter att gora battre val.

Mal
“Var ambition som foretag ar att uppna nettonollutslapp senast 2050.” - Hakan Samuelsson
VD Volvo Cars (Volvo har pekat ut malet och vi hanger pa)

Detta ska vi na genom att:
«  Bedriva ett tydligt och kompetent miljparbete dar hela var verksamhet beaktas.
»  Forebygga och minska miljobelastningen fran var egen verksamhet.
»  Arbetar aktivt for erbjuda vara kunder produkter och tjanster goda miljoegenskaper.
«  Fortlépande stalla miljokrav pa vara anlaggningar.
+  Mata och folja upp vara koldioxid utslapp via FEST.
«  Verka for att likvardig miljgomsorg finns hos vara leverantorer.
«  Fortlépande starka miliskompetensen genom utbildning av vara anstallda.
« Informera om var verksamhets och vara produkters miljopaverkan pa ett 6ppet och faktabaserat satt.
«  Aktivt kommunicera miljéfragor vid i vara kanaler, p& kundtraffar, utbildning o.s.v.
« | all verksamhet minst folja eller dvertraffa miljélagar, foreskrifter & andra krav som foretaget berérs av.
«  Viarbetar aktivt for att géra hallbara investeringar och inkop av lokala aktorer.
*  Arbeta kontinuerligt med sténdiga forbattringar.

Kontakt

Jonas Wall - Kvalité- och Miljdsamordnare
Telefon: 0303-23 32 34

E-post: jonas.wall@stendahlsbil.se

Ake Stendahl - VD
E-post: ake.stendahl@stendahlsbil.se
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